KARSAN OTOMOTIV SANAYII VE TICARET A.S.
KALITE POLITIKASI



KALITE POLITIKASI

Karsan Otomotiv A,S olarak, diinya kara ulasimi pazarinda, miisteri ihtiyaglarina yaratici, siirdiriilebilir
ve ilham veren ¢6ziim ve 6neriler sunmak icin, mobilitenin geleceginde bir adim 6nde olmak vizyonu
ile Griin glivenligini oncelikli tutarak, drin kalitesini strekli gelistiren, diinya klasinda 6nci bir otomotiv
sirketi olmayi hedeflemekteyiz.

Bu amacg ile asagidaki ilkeler dogrultusunda hareket etmekteyiz;

o Misterimiz:

ic ve dis miigterilerimizin beklentilerini karsilamak, tiim pazarlarda ilgili standartlara , yasal ve
diger gerekliliklere uygun hareket etmek, amaciyla siirekli iyilestirme anlayisiyla
miikemmelige ulagmak.

e Kalitemiz:

Kalitemizin ardinda yuksek performansli, yenilikgi, esnek, stirdirilebilir Griinler var.

ilk seferde dogru yapmayi hedefleyen ve bu sayede verimliligi yiiksek iretim gerceklestirmeyi
hedeflemekteyiz. Kalitemizi korurken her zaman gevreye duyarliyiz, karbon ayak izini azaltmay:
amaclar, ¢cevre sorunlarina yenilikci ¢cdziimler getiririz.

e insanimiz:

Galisma arkadaslarimiz ve deger zincirindeki tiim paydaslarla iliskilerimizi, insana verdigimiz
deger belirler. isimizi gelistirerek, giincel teknolojiyi kullanarak ve ayni zamanda
davranislarimizla ilham vererek ¢alisiriz. Calisanlarin aktif katihmini, gelisimini ve
memnuniyetini amaglariz.

e Sireclerin Verimliligi:
Tum sireglerin Yalin Yonetim anlayisi ve sistematik bir yaklasimla yonetilmesini,
standartlastiriimasini saglamak amaciyla olusturdugumuz Kalite Yénetim Sistemimizi
stirdiirmeyi ve siirekli iyilestirmeyi taahhiit ederiz.

o Yenilikgiligimiz:
Gincel teknoloji ve trendleri kullanarak yaratici ve yenilik¢i olmayi hedefliyoruz. Farkli bakis

acllariyla problem ¢6zmeyi, risk almayi ve 6grenmeyi tesvik ediyoruz. Risk ve firsatlari
degerlendiren proaktif bir ydnetim yaklasimi uygulariz.
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