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Karsan Otomotiv A,Ş olarak, dünya kara ulaşımı pazarında, müşteri ihtiyaçlarına yaratıcı, sürdürülebilir 
ve ilham veren çözüm ve öneriler sunmak için, mobilitenin geleceğinde bir adım önde olmak vizyonu 
ile ürün güvenliğini öncelikli  tutarak, ürün kalitesini sürekli geliştiren, dünya klasında öncü bir otomotiv 
şirketi olmayı hedeflemekteyiz. 

 
Bu amaç ile aşağıdaki ilkeler doğrultusunda hareket etmekteyiz; 
 

 Müşterimiz: 
 
İç ve dış müşterilerimizin beklentilerini karşılamak, tüm pazarlarda ilgili standartlara , yasal ve 
diğer gerekliliklere uygun hareket etmek, amacıyla sürekli iyileştirme anlayışıyla 
mükemmeliğe ulaşmak. 

 Kalitemiz: 
 
Kalitemizin ardında yüksek performanslı, yenilikçi, esnek, sürdürülebilir ürünler var.  
İlk seferde doğru yapmayı hedefleyen ve bu sayede verimliliği yüksek üretim gerçekleştirmeyi 
hedeflemekteyiz. Kalitemizi korurken her zaman çevreye duyarlıyız, karbon ayak izini azaltmayı 
amaçlar, çevre sorunlarına yenilikçi çözümler getiririz. 

 İnsanımız: 
 

Çalışma arkadaşlarımız ve değer zincirindeki tüm paydaşlarla ilişkilerimizi, insana verdiğimiz 
değer belirler. İşimizi geliştirerek, güncel teknolojiyi kullanarak ve aynı zamanda 
davranışlarımızla ilham vererek çalışırız. Çalışanların aktif katılımını, gelişimini ve 
memnuniyetini amaçlarız. 

 Süreçlerin Verimliliği: 
 
Tüm süreçlerin Yalın Yönetim anlayışı ve sistematik bir yaklaşımla yönetilmesini , 
standartlaştırılmasını sağlamak amacıyla oluşturduğumuz Kalite Yönetim Sistemimizi 
sürdürmeyi ve sürekli iyileştirmeyi taahhüt ederiz. 

 Yenilikçiliğimiz: 

Güncel teknoloji ve trendleri kullanarak yaratıcı ve yenilikçi olmayı hedefliyoruz. Farklı bakış 
açılarıyla problem çözmeyi, risk almayı ve öğrenmeyi teşvik ediyoruz. Risk ve fırsatları 
değerlendiren proaktif bir yönetim yaklaşımı uygularız.  

 

 

 

 



 

 


